ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szolgaltaté adatai:

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Lanczos Sandor egyéni vallalkozo
Szolgaltato altal tizemeltetett f6zdiskola honlapjan (https://ktchngasztrostudio.wixsite.com/ktchn)

keresztiil nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevo felhasznald jogait és kotelezettségeit tartalmazza (a

Szolgaltato és Felhasznald a tovabbiakban egyiittesen, mint Felek).

A szolgaltatd neve: Lanczos Sandor egyéni vallalkozo
A szolgaltat6 székhelye: 7634 Pécs, Gerbera utca 9.
A szolgéltat6 elérhetdsége: +36306324204
Nyilvantartasi szdma: 53238601

Adoszama: 71776084-1-22

2. A szolgaltatas

A Szolgaltatas targyat képezé workshopok, valamint nyari gyerektaborok maximum 12, illetve a
gyerektaborok maximum 18 fés 1étszamu csoportokban folynak, amelyek minimum 5, illetve 12 6
jelentkezésével indulnak. A workshopok magyar nyelven folynak.

A workshopokon a Szolgaltatd biztosit minden eszkdzt és alapanyagot. A Felhasznalok az elkészitett
ételeket elfogyaszthatjak.

A workshopok helyszine: 7623 Pécs, Indohaz tér 2.

3. A foglalasra vonatkozé szabalyok

A workshopokra kizarolag elektronikusan lehet jelentkezni Regisztracioval. A workshopok részt
vehet, aki a 18. életévét betdltotte és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.
Felhasznalonak a kovetkez6 adatokat kell megadnia: vezetéknevét, keresztnevét, a lakcime, az e-mail-
cimét és a telefonszamat. Felhasznélo a jelentkezéssel kifejezetten hozzajarul, hogy részére online

szamla kerul kiallitasra.

Szolgaltato és a Felhasznalo kozott a szerzodés a workshopra jelentkezést kdvetden a visszaigazolo e-
mail megkiildésével jon 1étre. Felhasznalo a workshopon valé részvételt barmikor harmadik személyre

ruhazhatja.


https://ktchngasztrostudio.wixsite.com/ktchn

A szerzOdés irasba foglaltnak mindsiil, amelynek tarolt adatai megegyeznek a foglalas adataival és
amelynek nyelve a magyar. Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen, vagy pontatlanul megadott

adatokra visszavezethetd problémakért, hibakért semminemi felelésség nem terheli.

A Szolgaltato a workshopokon valé részvételt csak a workshopok teljes dijanak befizetésével tudja

biztositani. A workshop dijanak kiegyenlitése a kapott szamla alapjan el6re utalassal torténik.

A Szolgaltatd a megjelenitett tartalmakkal és dijakkal kapcsolatban a valtoztatas jogat fenntartja,

amely valtozasokrdl Felhasznalot lehet6 leghamarabb értesiti.

4. Foglalas lemondasa

Amennyiben Felhasznaldé a jelentkezését a kurzus idépontja el6tt legalabb 2 héttel lemondja, a
Szolgéltatd egy alkalommal biztositja a Felhaszndlo részére az ora egyszeri atfoglalasat egy masik
alkalomra. Amennyiben a foglalas lemondasa kurzus kezdetét megel6z6zen legalabb 1 héttel elébb
torténik, abban az esetben a részvételi dij 50%-a visszautalasra keriil, a masik 50%-a kotbérként a
Szolgaltatot illeti meg. Amennyiben a foglalas lemondasa a workshop kezdetét megel6z6 1 héten beliil
torténik, abban az esetben Szolgaltatdé meghitsulasi ktbér jogcimén jogosult megtartani a dij teljes

Osszegét.

Amennyiben a lefoglalt idépontban a Szolgaltato a neki felrohatd hiba miatt nem tudja a workshopot
megtartani, a foglalasi dij 6sszege a Felhasznald valasztasa szerint visszautaldsra keriil, vagy a

Felhasznal6 jogosult 0j foglalasi id6pontot valasztani.

Ajéandékutalvanyt névre sz6loan lehet vasarolni, értékhataron beliil a érvényességi ideje alatt barmely

kurzusra felhasznalhato, amelyet a Szolgaltato szervez.

5. Szerzéi jogok, szavatossagvallalasok

A Szolgaltat6 a Honlap tulajdonosa és lizemeltetdje, igy megilleti minden olyan, amelyek alapjan a
Honlappal és annak tartalmaval jogszertien rendelkezhet. A Felhasznalok kotelesek betartani a
kapcsolodo jogszabalyokat és a jelen Szabalyzat rendelkezéseit, emellett nem csorbithatjak sem

Szolgaltatd sem mas Felhaszndlok jo hirét és jogait.
fgy kiilsnosen a Felhasznalé:

- nem hasznalhatja a Honlap egészét vagy egyedi részeit mas célra, csak sajat hasznalatra, illetve nem

terjesztheti a honlap tartalmat olyan mértékben, amely meghaladja sajat sziikségleteit;

- nem zavarhat €s/vagy akadalyozhat mas felhasznalokat a honlap hasznélataban;



- nem modosithatja semmilyen modon a Honlap tartalmat, illetve miiszaki jellegét sem valtoztathatja

meg Szolgaltatd jovahagyasa nélkiil;
- nem zavarhatja meg a Honlap biztonsagat;
- nem hasznalhatja a Honlapot kéretlen iizenetek (spam) vagy lanciizenetek kiildésére;

- nem kiildhet virusokat, kartékony programokat, illetve olyan lizeneteket a Honlapra, amely virusokat,

illetve veszélyes vagy kartékony programokat tartalmaznak;
- nem hozhat 1étre aliizeneteket valamely Felhasznal6 identitdsanak meghamisitasa céljabol.
6. Felelosség

A Honlapon talalhat6 informaciok johiszemlien keriiltek feltoltésre, azonban azok kizardlag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget. Amennyiben a Felhasznal6 a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgéltatonak. Amennyiben Szolgéltatdé johiszemil eljardsa soran a jelzést

megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

A Felhasznal6 a Honlapot kizarélag a sajat kockdzatara hasznalhatja, ¢s elfogadja, hogy a Szolgaltato
nem vallal feleldsséget a hasznélat sordn felmeriild és nem a Szolgéltatd szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa vagy bilincselekménye altal okozott vagyoni és nem vagyoni, kozvetlen vagy
kozvetett karokért. A Szolgaltato kizérja a feleldsségét harmadik személy altali biincselekmény altal
okozott vagyoni és nem vagyoni karokért. A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen

elérhetdvé tett tartalmat a Szolgéltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni.

7. Jogérvényesitési lehetéségek

A Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi

elérhetdségeken terjesztheti eld:

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul kivizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Felhasznalo a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltato a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy

masolati példanyéat

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt a Felhasznalonak atadja,



- telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt a Felhasznalonak legkésdbb az irasbeli panaszrol
sz0l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az irdsbeli

panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezéen egy egyedi azonositoszammal latja el, ami

a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltato a Felhasznaldval koteles kozolni.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arr6l, hogy a vélasz a Felhasznalohoz eljusson. Ha a
panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban

megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatdo koteles 6t évig

megOrizni.

A Szolgaltato a Felhasznalo altal elGterjesztett kifogasokat a ktchngasztrostudio@gmail.com

elérhetéségeken fogadja.

Ezen feliil az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznald szdmara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosagoknal. Amennyiben a Felhasznald fogyasztoéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi

hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaréas lefolytatasarol.

- Békélteto testiilet. A szolgéltatas mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazaséval, valamint a szerzOdés megkotésével é€s teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabol a Felhasznalo eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint

1lletékes szakmai kamara mellett mikodo békélteto testiilethez.

- Birdsagi eljaras. A Felhasznald jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény,

valamint a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

7. Zaro rendelkezések

A Honlap hasznalata feltételezi a Felhasznalo részérdl az internet hasznalatanak ismeretét és az azzal

egylitt jaro hibalehetdségek elfogadasat. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a



Honlapra val6 csatlakozas miatt kovetkezett be. A Felhasznal6t terheli a szamitogépe, illetve az azon

talalhat6 adatok védelmének kotelezettsége.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen AFSZ értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések

részletes szabalyair6l sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet (a Kormanyrendelet).

A Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. Az esetleges

modositas a Honlapon valo megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte és elfogadja és az adatkezelési szabalyzatban
foglalt adatkezeléshez hozzajarul. A Felhasznal6 személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes

szabalyokat a https://ktchngasztrostudio.wixsite.com/ktchn oldalon talalja.
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